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Declaracion de conformidad de accesibilidad

La empresa de Servicios Publicos Yali E.S.P esta trabajando de forma constante
en la mejora y transformacion de su Sitio Web con el objetivo de brindar a todos
los usuarios independientemente de sus capacidades, un nivel éptimo de
accesibilidad a sus contenidos, asegurando de esta manera que se tenga un
acceso equitativo y la igualdad de oportunidades, conforme al anexo 01 de la
Resolucién 1519 de 2020 que establece los lineamientos para la accesibilidad de
los sitios web y aplicaciones en diferentes entidades.

Esto implica proporcionar mayor facilidad en la navegacion e interaccion con la
pagina web para todas las personas, asegurando que puedan comprender el
contenido. Constantemente se siguen tomando medidas en la accesibilidad de la
informacion, reduciendo de esta manera las limitaciones tanto tecnolégicas como
aquellas derivadas de las capacidades funcionales de los usuarios.

El andlisis fue aplicado al sitio web de la empresa Servicios Publicos Yali E.S.P.
ubicada en el siguiente enlace: https://serviciospublicosyali.com.co/

Conformidad de cumplimiento

1. Los elementos no textuales que aparecen en el sitio web tienen texto
alternativo que orientan al usuario.
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2. Los recursos de comunicacibn como los videos incluyen subtitulos y
descripciones de audio. Estos elementos son reproducidos inicialmente en la
plataforma de YouTube, aprovechando sus caracteristicas de accesibilidad.
Esto asegura que la informacion esté disponible para usuarios con
discapacidades auditivas y garantiza su acceso pleno a la informacion.
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4. El cédigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con
lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el
aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacion
coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad
de una navegacion lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un
buscador.
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Somos una empresa con 6 anos de experiencia MISION
dedicada a la Gestion Integral de Residuos Sélidos en el u

marco del servicio e domiciliario de aseo en el
area urbana del Municipio de Yali; igualmente
realizamos la prestacion del servicio de alumbrado
publico, acueducto, alcantarillado, asesorias y
consultorias ambientales a instituciones o empresas
publicas y privadas que lo requieran.

Somos una empresa dedicada a la
prestacion integral de servicios
publicos domiciliarios y
ambientales, orientados a
satisfacer nuestros clientes y a
conservar el medio ambiente.

{f [0 Comsola Elementos

Estamos compr idos social y ambi por VISION
. (21

M

Aplicacién  Seguridad Lighthouse  Grabadora ©14m3 maa @ 1 X

class="ve_colu
::before

Estilos  Calculados  Disefic >

¥ <div class="wpb_wrapper "> Y Filtrar hov s +, @ [
<h2 style="color: #81d742;text-align: left" class="vc_custon_heading box-title">SERVICIOS PUBLICOS YALE 5.A E.5.P</h2z> 8] element.style {
P <div class="text-left"s - </div> }

¥ <div class:
¥ <div cla

b_text_column wpb_content_element "=

(indice): 201
pb_wrapper">

font-fanily: 'Century Gothic',

Yop == 0 sans-serif;
“50mos&nbspiuna empresa con 6 afos de experiencia dedicada a la Gestidn Integral de Residuos SGlidos en el marce del servicio piblico domiciliario de asea en  font-size: 17px;
el drea urbana del&nbsp;Municiplo de Yali; igualmente realizamos la prestacidn del servicia de alumbrado piblice, acueducto, alcantarillado, asesarias y font-style: normal;
consultorias anbientales a instituciones o empresas publicas y privadas que lo requieran." ﬁ:;-::g:ﬁ o
g margin-top: 9px;
b <praespe padding-right: 28px;
</div> text-transforn: none;

<fdiv= ¥
S — e ——————— [ bOOLSLrap, Caver=6,3.5:5

4 jd divcontainer divrow div.about-boxwpb_column.ve_column_containervc_col-sm-5  divvc_column-inner  divwpb_wrapper. divwpb_text_columnwpb_content_element. divwpb_wrapper p * 1 T

5. Los formularios o casillas de informacién tienen advertencias e
instrucciones claras con varios canales sensoriales.
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Tipo de manifestacion

O Peticion O Queja  © Reclamo Servicios:

O Aseo O Alumbrado pablico O Acueducto y alcantarillado
‘O Administrativo

on general del
< N Tipo d NIT v .
Nombre / Razén Social poce Nam. docum
documento
Direccion
Barrio Ciudad / Municipio Departamento
Teléfono Celular Email

Autorizo al siguiente contacto para que se le notifique la respuesta de la PQR solicitada a
la empresa Servicios Publicos Yali S.A. E.S.P.

Nombre del contacto Nimero de documento

Teléfono Celular Email o
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6. Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y
resaltando la informacion seleccionada

sp@serviciospublicosyali.com.co Q
Servicios Normativa Transparencia Comunicaciones Participa Atencién A La Ciudadania Contactanos
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Somos una empresa con 6 afios de experiencia MISION &

dedicada a la Gestién Integral de Residuos Sélidos en el Somos una empresa dedicada a la
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7. Se permite control de contenidos

sp@serviciospublicosyali.com.co Q
+(57) 4 8675131
Servicios ~ Normativa  Transparencia | Comunicaciones [ Participa  AtencionAla Ciudadania  Contactanos
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8. El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error,
campos de formularios, es en espafiol claro y comprensible.

' Servicios  Normativa  Transparencia  Comunicaciones  Participa
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Atencion A La Ciudadania Contactanos

Somos una empresa con 6 afios de experiencia Fee 1l
dedicada a la Gestion Integral de Residuos Sélidos en el (G
marco del servicio publico domiciliario de aseo en el

area urbana del Municipio de Yali; igualmente

realizamos la prestacion del servicio de alumbrado

pablico, acueducto, alcantarillado, asesorias y

consultorias ambientales a instituciones o empresas

publicas y privadas que lo requieran.

Estamos compl social y ambier , por

eso trabajamos constantemente capacitando a la 5
comunidad en tematicas ambientales y demas o
actividades que vayan en pro de reducir los impactos

negativos causados por el hombre al medio ambiente.
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MISION

Somos una empresa dedicada a la
prestacion integral de servicios
publicos domiciliarios y
ambientales, orientados a
satisfacer nuestros clientes y a
conservar el medio ambiente.

VISION

Ser una empresa lider en
conocimientos, tecnologias
ambientalmente apropiadas y
desarrollo social.

MEGA

Ser para el afio 2025 una empresa &
reconocida por su liderazgo, ~y O
solidez y calidad en la prestacion

A amidainm An Al hebkita

El sitio web ha sido disefiado con una estructura de visualizacion adaptable, lo
que permite una experiencia optima en dispositivos como tabletas y teléfonos

moviles.

El sitio web de la empresa de Servicios Publicos Yali E.S.P cumple con los
anteriores criterios. Ademas, tiene como objetivo ser accesible para todos,

promoviendo la igualdad de condiciones.
Dado en Yali a los 30 dias del mes de febrero

de 2025,

Firma

Carlos Andrés Cano Hincapié
CEO
Q-BIT SAS
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